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NCP VOORWAARDEN!

Voorwaarden eigenaar:

1. Geldigheid

1

De Nationale Caravanpas heeft een geldigheid van 12 maandeningaande op de eerste dag
van de maand volgend op de maand van uitgifte.

De kosten van de Nationale Caravanpas kunt u door middel van een automatische
doorlopendeincasso aanons betalen. Indien ulievereens perjaareenrekeningvanons
ontvangtis dit natuurlijk ook mogelijk. Hiervoor brengen wij €7,50 administratiekosten per
transactie inrekening.

De Nationale Caravanpas wordt stilzwijgend verlengd. Opzeggen van uw lidmaatschap moet
2 maandenvoor hetverstrijken van de vervaldatum schriftelijk gebeuren.

Indien ernnietaan de betalingsverplichtingis voldaan heeftugeenrechtopde hulpvan de
Nationale Caravanpas. Service is dan wel mogelijk maar u betaaltdan hetvolle tarief van €
75,- per uur en€ 45,- voorrijkosten exclusief onderdelen. Ook zal de achterstallige premie
nogmaalsinrekeningworden gebracht.

De Nationale Caravanpasis gekoppeld aan het kenteken, merk en chassisnummervaneen
caravan/vouwwagen enis derhalve niet overdraagbaar. Indien op locatie blijkt dat hiervan
misbruik wordt gemaakt worden er€ 75,- onkostenvergoedingin rekening gebracht.

Indien ertussentijds eenveranderingin uw situatie plaatsvindt moet uditdirect doorgeven
aan de Nationale Caravanpas.

Bij verlies of diefstal van de pas moet ditzo spoedig mogelijk gemeld worden bij de Nationale
Caravanpas.

Men heeftalslid van het Excellent pakketvan de Nationale Caravanpas recht op maximaal 2
service inzetten perlidmaatschapsperiode van 12 maanden. Bij meerdere inzetten betaaltu
hetvolle tarief van €75,- peruur en €45,- voorrijkosten exclusiefonderdelen.

2. Service en diensten

1.
2.
3.
4.
Adres :
Ubroekweg 35

5928NM Venlo

Nederland

De Nationale Caravanpas verleent service via geselecteerdereparateurs. Velen zijn Bovag/
Focwa gecertificeerd.

De responstijden gelden nietvoorzon- enfeestdagen. De Nationale Caravanpasisop deze
dagen wel bereikbaar.

De Nationale Caravanpas verleent haardiensten aan haar leden op campings, parken,
caravanstallingen en op hetthuisadres.

De Nationale CaravanpasiseenPechhulp enzal dan ook alleen die zaken behandelen die
onder pechservice vallen.
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5. Garantiereparaties zullen altijd van te voren moeten worden aangegeven zodat de Nationale
Caravanpasin de gelegenheid wordt gesteld om te overleggen met de garantieverstrekker of
wij de reparatie mogen uitvoeren. De verantwoording en het besluit hierover liggen totaal bij
de garantieverstrekker. De Nationale Caravanpas kan hiervoor nooit aansprakelijk worden
gesteld. Indien de eigenaarvergeet te vermelden dat het (mogelijk) om een garantiegeval
gaat zullen wij de kosten volgens het lidmaatschap aan de eigenaarfacturerenenis hetaan
de eigenaarhoe hierverder mee omte gaan.

6. Indiende pechdoorschadeisontstaan ende eigenaarishiervoorverzekerd, dan zorgtde
Nationale Caravanpas ervoor dat de afhandeling met de verzekeringsmaatschappij geregeld
wordt. De kosten zijn dan naar gelang de polis gedekt en zullen naar gelang de dekking
doorberekend worden.

7. De pechhulp moetopeenverantwoorde manier uitte voerenzijn op de locatie. Hierbijis de
eigenaarzelf verantwoordelijk om de werkruimte voor de monteur begaanbaarte maken.

8. Grote reparatiesaan hetonderstel van een caravanzijn niet op locatie uitte voereni.v.m.
veiligheid en vallen derhalve ook niet onder de dekking van de Nationale Caravanpas.
Hiervoorzal de eigenaarzelf een afspraak moeten maken bij zijn eigen dealer of met de
dealerbijheminde buurt. De nationale Caravanpas kan hierbijwel adviseren.

9. Indienreparatie op locatie niet mogelijk blijkt te zijn zal er waar mogelijk een nood reparatie
worden gemaaktwaarnaeri.o.m. de eigenaareen vervolg wordt afgesproken. Deze afspraak
looptvervolgens buiten de Nationale Caravanpas om.

10. Indiende partneri.v.m. hetnietbijzich hebbenvan de juiste onderdelen twee maal moet
rijden, zal ervoorde tweede rit geen voorrijkosten worden berekend. De extra reistijd
(zonderfile) zal wel mee worden berekend met de gewerkte uren.

11. Vooraankoopkeuringen enschade expertise kan de Nationale Caravanpas u adviseren. De
afhandeling hiervan valtverder volledig buiten de dekking.

12. Voorde Waddeneilanden geldt nog geen dekking op ditmoment.:

3. Aansprakelijkheid
1. De Nationale Caravanpasis nietaansprakelijk voor eventuele langere oplostijdi.v.m.
levertijdenvan onderdelen doorde leverancier van deze onderdelen.
2. Er zalnimmereenvergoeding of enigeverrekening worden gedaan indien de Nationale
Caravanpas de responstijd niet kan halen om welkereden dan ook.
3. De uitgevoerde reparaties vallen volledig onder de verantwoordelijkheid van de partnerdie
deze heeft uitgevoerd. Hierop valt nimmer een claim te plaatsen bij de Nationale
Caravanpas. Eventuele klachten over de afhandeling van de schade dienen z.s.m. bij
Nationale Caravanpaste worden doorgegeven.
4. Garantiereparatieszullen altijd vante voren moeten worden aangegeven zodat de
Nationale Caravanpasin de gelegenheid wordt gesteld omte overleggen metde
garantieverstrekker of wij de reparatie mogen uitvoeren. De verantwoordlng enhet lbe\éiuft 3
Adres : hierover liggen totaal bij de garantieverstrekker. De Nationale Caravanpas kan hiervoor
Ubroekweg 35 nooitaansprakelijk worden gesteld. Indien de eigenaarvergeet te vermelden dat het
5928NM Venlo (mogelijk) om een garantiegeval gaat zullen wij de*kosten volgens het lidmaatschap aan de
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